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Localizacion
de Vehiculo

Nuestros usuarios pueden encontrar

la ubicaciéon aproximada de su vehiculo

y la direccién cercana, en un mapa con la aplicacién mévil
MyChevrolet App.

* Adicional nuestros usuarios podran solicitar
el servicio de navegacion paso a paso donde
al presionar el botén azul debera indicarle a
un asesor a dénde quiere ir. Las instrucciones
se descargaran directamente al radio de su
vehiculo, para ser guiado mediante voz y mapa.

 Para ocultar la ubicacién de las plataformas, basta
con que el cliente presione por 5 segundos el botén
Negro de la Botonera de OnStar y en el radio podra
observar en la parte inferior izquierda, un icono
mostrando el bloqueo de la ubicacién (Funcién de
privacidad).
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Notificacion
de Mantenimiento

El vehiculo puede notificar a su concesionario preferido
cuando deba realizar mantenimiento para que ellos lo
contacten y coordinen una cita en su taller de preferencia.
Para que estas notificaciones ocurran, el usuario debe
habilitarlas a través del centro del propietario.

Adicional, nuestros usuarios pueden establecer
notificaiones de mantenimiento ingresando a través del
centro de propietario y activando las notificaciones en el
panel de “Notificaciones de Mantenimiento”, donde
podran escoger si recibirlas en tiempo real a su email o via
mensaje de texto. Para que estas notificaciones ocurran el

usuario debe habilitarlas a través del centro del propietario.

Proceso de activacion

O1

El usuario accederd a
mi.chevrolet.com.pe con su usuario
y contrasena.

02

En la seccién “OnStar y Servicios
Conectados” en la parte de arriba
del menu debera escoger la opcidn
“Configuraciones del Vehiculo”

Chevrolet | Servicios Conectados
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Ahora debera dirigirse a “Preferencias de
Comunicaciones” y en la seccion “Diagndsticos
Avanzados” podra activar el reporte de
diagnéstico, alertas de diagndstico y podra
escoger su concesionario de preferencia para que
este también reciba la informacién de cuando
necesita su vehiculo un mantenimiento y asi lo
puedan llamar para generar un agendamiento.
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Agendamiento
en el taller

13:37H al T @

Terminado Servicio de Vehiculo

< o—O

Seleccione un Concesionario

Resultado de concesionarios seguin su ubicacion

Agendamiento por la aplicacién:
@ Ciudad, Estado, Cédigo Postal

Nombre concesionario

» Datos precargados de cliente, vehiculo y
concesionario de venta. Q . y
* Seleccionar servicios.
e Seleccionar el diay la hora. (" Disponibilidad Distandia
* Confirmar la solicitud.
» Se genera lead de posventa a Siebel del
concesionario en el que se agendd, para que i AUTOMOTORES CONTINENTAL-UIO h
este haga seguimiento al lead y efectie un MATRIZ
. AV. 10 DE AGOSTO N45-266 Y
agendam|ent0 real' AMAZONAS, EL LABRADOR QUITO
e La cita deberd ser confirmada por su concesionario Disponibilidad: 11/09/2023 7:00
concesionario de preferencia, que se pondra en 9 = )
contacto con ustedes.

@ Lista Mapa

ECUAAUTO - AV. RIO COCA

AVENIDA RIO COCA E8-73 Y PARIS QUITO
1.1 Kilometros

Disponibilidad: 11/09/2023 7:00

13:37H all T @

Terminado Servicio de Vehiculo

Opciones de Citas

AUTOMOTORES CONTINENTAL-UIO MATRIZ
Ver informacion del concesionario

Fecha y hora de la Cita

Primer disponible: 11 de septiembre de 2023 7:00
septiembre 2023 )
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Deslizar para ver mas

Informacion de contacto

13:37H all T @

Terminado Servicio de Vehiculo

Servicios recomendados

2024 Chevrolet Montana con 966 Kilometros.

Editar kilometraje

Cambio de aceite

Ofertas

Servicios Adicionales

Vista modo de solicitud

Chevrolet | My Chevrolet APP
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Terminado Servicio de Vehiculo
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Revision de tu cita

11 de septiembre de 2023
7:00

Servicios seleccionados

Cambio de aceite
Editar

Detalles de la Cita

Asesor de Servicio: Sin preferencia

AUTOMOTORES CONTINENTAL-UIO MATRIZ
Av. 10 De Agosto N45-266 Y Amazonas, El
Labrador

Quito

1800 141 414

Ver mapa

Editar
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