












Localización
de Vehículo
Nuestros usuarios pueden encontrar
la ubicación aproximada de su vehículo
y la dirección cercana, en un mapa con la aplicación móvil 
MyChevrolet App.

 Adicional nuestros usuarios podrán solicitar
 el servicio de navegación paso a paso donde
 al presionar el botón azul deberá indicarle a 
 un asesor a dónde quiere ir. Las instrucciones
 se descargarán directamente al radio de su 
 vehículo, para ser guiado mediante voz y mapa.

 Para ocultar la ubicación de las plataformas, basta
 con que el cliente presione por 5 segundos el botón
 Negro de la Botonera de OnStar y en el radio podrá
 observar en la parte inferior izquierda, un ícono
 mostrando el bloqueo de la ubicación (Función de
 privacidad).
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de Mantenimiento

cuando deba realizar mantenimiento para que ellos lo 
contacten y coordinen una cita en su taller de preferencia. 

habilitarlas a través del centro del propietario.

Adicional, nuestros usuarios pueden establecer 

panel de  donde 
podrán escoger si recibirlas en tiempo real a su email o vía 

usuario debe habilitarlas a través del centro del propietario.

Servicios ConectadosChevrolet

Proceso de activación

01
El usuario accederá a 
mi.chevrolet.com.pe con su usuario 
y contraseña.

02
En la sección “OnStar y Servicios 
Conectados” en la parte de arriba 
del menú deberá escoger la opción 

03
Ahora deberá dirigirse a “Preferencias de 
Comunicaciones” y en la sección “Diagnósticos 
Avanzados” podrá activar el reporte de 
diagnóstico, alertas de diagnóstico y podrá 
escoger su concesionario de preferencia para que 
este también reciba la información de cuándo 
necesita su vehículo un mantenimiento y así lo 
puedan llamar para generar un agendamiento.
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Agendamiento por la aplicación:

 Datos precargados de cliente, vehículo y
 concesionario de venta.
 Seleccionar servicios.
 Seleccionar el día y la hora.

 Se genera lead de posventa a Siebel del
 concesionario en el que se agendó, para que
 este haga seguimiento al lead y efectúe un
 agendamiento real.

 concesionario de preferencia, que se pondrá en
 contacto con ustedes.

Agendamiento
en el taller



El sistema de alarmas antirrobo del vehículo puede activar 
una noti�cación al usuario (vía SMS) bajo las siguientes instancias:

Dependiendo de modelo de cada vehículo se activan estas noti�caciones*

 Alarma de entrada forzada (puerta, baúl, capó).
 Inclinación del vehículo.
 Movimiento interior.
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